
587 |  

 

jzsb.univsul.edu.iq 

JZSB p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

 )زانستە مرۆڤایەتییەکان  B  -  بەشی( -گۆڤاری زانکۆی سلێمانی 

 
 

 

 

 التسويق الاعلامي في البرامج الحوارية التلفزيونية في الفضائيات الكوردية
 (avin zhnu zhyan)دراسة تحليلية لبرنامج  

 
 
 

 ١د.كاروان محمد حسن ،١أ.م.د.سلام نصرالدين محمد
 جامعة السليمانية، كلية العلوم الانسانية، قسم الاعلام ١

_____________________________________________________________________ 
 ٢٠١٩ کانونی یەکەم ٢٥، بڵاوکردنەوە: ٢٠١٩ حوزەیران 16، پەسەندکردن: ٢٠١٩ حوزەیران 2ڕێکەوتی وەرگرتن: 

 د.كاروان محمد حسن ،أ.م.د.سلام نصرالدين محمد ٢٠١٩ ©مافی چاپ و بڵاوکردنەوە 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



588 |  

jzsb.univsul.edu.iq 

JZSB p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

 )زانستە مرۆڤایەتییەکان  B  -  بەشی( -گۆڤاری زانکۆی سلێمانی 

 ملخص البحث:
تبحث دراسةةةة، التسةةةويق الاعلامي في البرامج الحوارية التلفزيونية في الفضةةةائيات الكوردية، دراسةةةة تحليلية 

سةةةة وات و تقديم واكثر من  10نموذجاً، ونظرأ لما تقدمە هذا البرنامج خلال اكثر من  (avin zhnu zhyan)لبرنامج 
حلقة، اعتمدت هذه الدراسةةةة علل الم اج الو ةةةفي باتباب اسةةةلول تحلي، المضةةةمون، لكاةةةف ماجا  في العي ة الف 

 حلقة للبرنامج. 42اشار ضمن  6الماخوذة خلال دورة تلفزيزنية لمدة 

 وخلصت الدراسة عدة است تاجات كما يلي:

اعي الماالات التي تم التسةةويق ع اا تبين من خلال ال تائج التي تو ةةلت الياا الدراسةةة، بان الماال الاجتم .1
 عبر البرنامج 

ان اكثر انواب الحملات التوعوية التي تم التسةةةةويق ع اا هي حول التعام، والتعاايس السةةةةلمي بين الافراد  .2
والحفاظ علل السلم الماتمعي، وكذلك التوعية الصحية لغرض الحفاظ علل سلامة  حة الافراد ومعالاة الامراض 

لة والمز قات ية لغرض توعية الاماور ال بان التوعية القومية، و بعدها التوعية الزراعية والمرورية والبيئ م ة من ثم 
 وارشادهم.

جا ت اسلول م اقاة القضايا والماكلات من اكثر الاساليب المستخدمة في عرض المواضيع ومعالاتاامن  .3
 خلال البرنامج .

البرنامج هو الاخصيات الف ية، ويرجع ذلك الل حضور الدائم ان اكثر الاخصيات التي تم استضافتاا في  .4
 لف انين في ك، حلقة من الحلقات، وتاتي بعدها الاخصيات الحكومية.

فئة الغ ا  حصةةلت علل أعلل ال سةةب بين الفئات الف ية للترويج ات ياتام الاديدة والحديث عن ماةةوارهم  .5
 الف ي.
لمواد الغذائية علل اعلل نسةةبة ، تلياا مواد الت ظيفات الم زلية بين السةةلع والم تاات الاسةةتالاكية حصةةلت ا .6

 والمستلزمات ال سائية للتامي، في حلقات البرنامج.
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Summary: 

This research scrutinizes the media marketing in television talk-shows in Kurdish channels, 

within 10 years of presentation and more than 1,000 episodes (Avin Zhn u Zhyan) has been selected 

as a sample of the study. The methodology of content analysis is applied to study the sample 

consists of 42 episodes for the period of Six months   

 The research concluded several conclusions as follows: 

 1. Through the results of the study, the social field is more preferable than other fields. 

2. The most awareness campaigns that have been marketed with the program is about 

coexistence and social integration between individuals, as well as health issues in addition to other 

fields such as nationalism, agricultural, education, traffic and environmental awareness. 

 3. Discussing the issues and problems considered the most used method of addressing the 

contents of the program. 

 4. Artist and public figures are the most of hosted personalities in the program followed by 

government officials. 

 5. Singers obtain the highest percentages among the celebrities and public figures to promote 

their latest records and discuss their career. 

 6. Household cleaning products received the highest percentage of ads products followed by 

cosmetics materials. 
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 مقدمة البحث: 
يعد التسويق من ااناطة ذات التأثير المتزايد في عالم اليوم المتغير والمتبدل والسريع التطور. كما أن التسويق 

تطور الماتمعات ورفع مسةةتوا المعياةةة، فلن التطور أيضةةاً يؤدي إلل تعقد ناةةاا وسيفة التسةةويق، فقد يؤدي إلل 
دور  برز اأ ةةبا التسةةويق ضةةرورة ملحة ياب أن ياتم باا ك، الذين يعملون في ال اةةاا الاقتصةةادي. وأمام ك، هذ

علام الوسيفة التسويقية للسلع والم تاات التسويقية، فاا  مفاوم التسويق الإعلامي، ويؤدي الإ الإعلام في العملية
واتسةةةةعت في ا ونة ااخيرة ساهرة  والخدمات واافكار والاشةةةةخا  من خلال الإعلان في أحدا وسةةةةائ، الإعلام،

استخدام البرامج الحوارية كوسيلة للترويج عن بضائع وسلع وخدمات فضلا عن اافكار المعرفية والثقافية وتيرها. 
 وات الفضةةةةائية الكوردية، جا  الاهتمام في البرامج الحوارية في عدد من الق وات الفضةةةةائية ومع ساور عصةةةةر الق

وان هذا البرنامج يعتمد . NET TVعلل ق اة  (avin zhnu zhyan)الكوردية، ومن بين هذه البرامج الحوارية هو برامج 
رفية والثقافية، ويقدم في قالب شةةيق علل ت اول مختلف الموضةةوعات التسةةويقة الإعلامية في جميع الماالات المع

علل  (avin zhnu zhyan)موضوب التسويق الاعلامي في البرامج الحوارية وجذال، وفي ضو  ما سبق سيتم ت اول 
 الفضائية. (NET TV)ق اة 
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 المبحث ااول: الإطار الم ااي للبحث:

 ماكلة البحث:  أولاً:

التلفزيونية الحوارية واحدة من أهم ركائز البث التلفزيوني في العالم، وتاةةةةغ، مسةةةةاحة كبيرة من تعد البرامج 
خريطة البث التلفزيوني يوميا، وتاةةير الدراسةةات إلل أن هذا ال وب من البرامج يحظل باهتمام ومتابعة الماةةاهدين 

نسان نفسە وكذلك حاجتە الدائمة إلل التفاع، إلل حد يص، إلل الإدمان. ومن أسبال الاهتمام باذه البرامج طبيعة الإ
وزيادة معرفتە باازمات والتغيرات حولە. وتؤدي البرامج الحوارية دورا بارزاَ كالبرامج التلفزيونية المختلفة، سةةةةوا  
 كانت ترفياية أم سةةياسةةية أم اجتماعية أو تثقيفية أو توعوية أو اسةةرية وتيرها، طبقا لما تفرضةةە طبيعة التلفزيون،

 ولذلك يفرض الحوار نفسە كأحد أشكال البرامج التي تحقق أهداف التلفزيون.

 avin"هو البرامج تلقي إقبالا كبيرا من قب، الاماور،  ففي الفضةةةائيات الكوردية أحد أهم البرامج الحوارية التي 
zhnu zhyazn"  علل ق اة"NET TV"  طابع اجتماعي اسري عام، والذي هو موضوب دراست ا، وهو حصة اعلامية ذات

 وهو برنامج حواري يقدم أفكار تسويقية الل جانب أفكار اخرا مث، التثقيف والترفية وتيرها.

بالتسةةويق  "avin zhnu zhyazn"البرنامج وانطلاقا من هذه الفكرة تم تحديد ماةةكلة البحث، الل اا مدا يقوم 
 .الاعلامي للافكار والقضايا التسويقية التي تأثرت باا

 ومن خلال هذا السؤال الرئيسي يحاول الباحثان الحصول علل ماموعة من التساؤلات الفرعية وهي:

 ما انواب الماالات التي تم التسويق ع اا عبر حلقات البرنامج؟ .1
 ما اكثر انواب الحملات التوعوية التي اعتمدت علياا حلقات البرنامج لغرض توعية الاماور وارشادهم؟ .2
 ب المستخدمة في عرض ومعالاة المااك، والقضايا ؟ما اكثر الاسالي .3
 ما اكثر الاخصيات التي تم استضافتاا في البرنامج ؟ .4

 

 تكمن أهمية البحث في ال قاا ا تية:ثانياً: اهمية البحث: 

 avin zhnu)تضةةةم اا حلقات برامج يالتي  التسةةةويق الإعلاميمن أهمية موضةةةوب  بحثتأتي أهمية هذه ال .1
zhyan)  علل الق اةNET TV.التي لم يسبق الدراسة في هذا الماال حسب معرفة الباحثان . 

ق، أو تزويد  .2 اا ن ية، حيث يتم في يعد التسةةةةويق الإعلامي من المواد المامة في البرامج الحوارية التلفزيون
  جميع الماالات المعرفية والثقافية، إلل أفراد الماتمع. المعلومات من

لبحث من ندرة الدراسةةات العلمية في هذا الماال، ليكون مصةةدرا ماما عن البرامج الحوارية يأتي اهمية هذا ا .3
 التلفزيونية، خصو اً في ماال التسويق الإعلامي، ليكون مرجع إرشادي للإعلاميين وإضافة جديدة.
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 -يركز البحث علل جملة من ااهداف، ويسعل الل تحقيقاا وهي:ثالثاً: اهداف البحث: 

 البرنامج. حلقات انواب الماالات التي تم التسويق ع اا عبرر د  .1
 البرنامج لغرض توعية الاماور وارشادهم. حلقات معرفة اكثر انواب الحملات التوعوية التي اعتمدت علياا .2
 معرفة اكثر الاساليب المستخدمة في عرض المااك، والقضايا وكيفية معالاتاا. .3
 استضافتاا في البرنامج .التعرف علل اكثر الاخصيات التي تم  .4

 

 -رابعاً: الاجرا ات الم ااية:

ضمون لبرنامج  نوب البحث وم اااا:  -1 سا م ت تمي هذا البحث إلل البحوث الو فية واعتمدت علي م اج م
(avin zhnu zhyan)  الذي يبث علل ق اةNet tv. 

 (avin zhnu zhyan)ويتمث، برنامج  Net tvيتمث، ماتمع البحث برامج فضةةةائية  ماتمع البحث وعي تە:  -2
لمدة سةةةتة اشةةةار  للبرامجعي ة البحث الذي يبث علل الق اة نفسةةةە. واعتمد الباحثان علل أخذ عي ة زم ية بدورتين 

 حلقة. ( 42)، وبلغ ماموعاا (30/6/2018الل  1 /1)استمرت من 
 ادوات البحث:  -3
، مضمون: تم إعداد استمارة تثبيت البيانات المتعلقة بتحلي، المضمون من أج، إجرا  عملية استمارة تحلي -أ

 التحلي، واستخلا  ال تائج.
  الق اة. لامع المعلومات عن الفضائية (Net tv)المقابلة الاخصية: إجرا  مقابلة مع مديرة ق اة   -ب

 

 الاحصائيات الو فية من تكرارات ونسب مئوية.حيث تم استخدام خامساً: ااسلول الإحصائي: 

 )في تراث تحلي، المضةةمون خمو وحدات أسةةاسةةية لتحلي، الرموز اللفظية هي  وحدة التحلي، وفئاتە:سةةادسةةاً: 
.  (وحدة الكلمة، و وحدة الموضةةوب، و وحدة الاةةخصةةية، و وحدة مقاييو الزمن، والوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية

د الفئات أهم خطوة في التحلي، ياب أن يولياا الباحثان اهتماماً كبيراً، وذلك لان الإعداد الايد وتمث، عملية تحدي
  -لفئات التحلي، يؤدي إلل التو ، ل تائج عملية وبحثية مثمرة، وت قسم فئات التحلي، إلل قسمين رئيسين هما:

 .(ماذا قال )فئة المضمون  -2، (كيف قي، )فئة الاك،  -1

 (NET TV)في ق اة  (avin zhnu zhyan)البرامج الحوارية بمضةةةةامين  ويختص البحث عن تحلي، المضةةةةمون 
لذلك فلنَّ مايام ا من هذا التقسةةةيم هو فئة المضةةةمون، وقد تمكن الباحثان من اسةةةتخراي فئات رئيسةةةية  الفضةةةائية

  -واشتملت علل فئات فرعية وهي:
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فئة الاةةةةك،: يتضةةةةمن عرض الاسةةةةاليب المسةةةةتخدمة قي البرنامج لغرض معرفة كيفية عرض المعلومات  .1

تحقيقات  -لقا ات مع المعل ين  –اسةةةتضةةةافة ا ةةةحال المواهب )للماةةةاهدين ، ويتمث، علل الفئات الفرعية وهي 
 . (ماقاة القضايا والماكلات –اسلول المباشر  -المصورة 

 من ماموعة من المحاور الرئيسية الفئات الفرعية.فئة المضمون : يتضمن يتض  .2
فئة الزمن: يتضةةمن ماموب السةةاعات التي اسةةتغرقاا البرنامج من ماموب الحلقات التي تم تحليلاا، يتكون  .3
 ساعة و ثلاثة دقائق. 67من  

 ماالات البحث: سابعاً: 

لغاية  1/1/2018الماال الزماني: حدد الباحثان مدة البحث دورتين براماية لمدة سةةةةتة اشةةةةار اسةةةةتمرت من  
30/6/2018. 

 وهي من الق وات اهلية. NET TVالماال المكاني: ت حصر حدود البحث المكانية في الق اة 

 ثام اً:  دق والثبات:

ين والخبرا  علل ان المقياس والاداة  ةةةالحة : يعبر الصةةةدق الظاهري عن اتفاق المحكم ةةةدق الاسةةةتمارة -أ
ضمون (1)لتحقيق الادف الذي اعدت من اجلە ستمارة تحلي، الم ،ولتحقيق  دق اداة التحلي، التي تتمث، في اعداد ا

قام الباحث بعرض الاستمارة علل ماموعة من المحكمين والخبرا  الاكادميين من ذوي الاختصا  فابدوا موافقتام 
. وقد بين ال تياة اتفاق بين محكمين  ()مقارنتاا مع اجرا  بعض التعديلات الطفيفة التي اخذ الباحث باا علل 

 . وهي تدل علل  لاحية استمارة التحلي، لتطبيق.%96علل فقرات الاستمارة ب سبة 
تين، يفصةةة، بين لاجرا  ثبات التحلي، قام الباحثان باجرا  التحلي، علل العي ة نفسةةةاا مرثبات الاسةةةتمارة:  -ل

. ومن خلال نتائج التحليلين تبين ان (يوماً  30)انتاا  فترة التحلي، الاول وبداية التحلي، الثاني مدة شةةةةار واحد 
 (0,93%)لبيان معدل الثبات، كانت ال تياة  (معادلة سةةةةكوت  )التغيرات التي حدثت كانت طفيفة وبعد اسةةةةتخدام 

 نتياة مقبولة علمياً.

                           
 .430،  (2000القاهرة، عالم الكتب، )محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الاعلامية،  (1)
() :اسما  المقومين 
 بغدادا.د. وسام فاض، راضل، كلية الاعلام ،جامعة  -
 أ.م.د.طلب عبدالمايد ، كلية الاعلام جامعة بغداد -
 ا.م.د.ابراهيم سعيد فتا الله ، كلية علوم الانسانية ، جامعة السليمانية -
()  الاعلامية للانتاي التلفزيوني، سبق وعملت في شركة بابيلون للانتاي الاعلامي، وا ن  ميديا شخصية اعلامية و احب مؤسسة  آرامو

 .NET TVركا  لق اة هو احد الا
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 طلحات البحث:تعريف مصتاسعاً: 

 (avin zhnu zhyan)تضةةم اا البرنامج يالتي ويقصةةد بە تسةةويق جميع انواب الماالات  :التسةةويق الاعلامي ▪
 .ntvفي الق اة 

المقدمة باللغة الكوردية  (avin zhnu zhyan)ويقصةةةةد باا البرنامج الحواري البرامج الحوارية التلفزيونية:  ▪
 ، وهو برنامج مباشر يبث مرتين في الاسبوب يومي الاث ين و الخميو في الفترة المسائية.Net tvعلل الق اة 

ترفياية وهي ق اة اسةةرية الفضةةائية،  Net tvويقصةةد بە الفضةةائيات الكوردية، ق اة الفضةةائيات الكوردية:  ▪
 .()(ارامو )الكوردية ، تعود ملكيتاا الل ، تبث برامااا باللغة اهلية

 

 عاشراً: الدراسات السابقة:

شبيب  -1 سة: هدا مالك  سة تحليلية "التسويق في البرامج التلفزيونية الحوارية"، بع وان (2)(2012)درا ، درا
. تطرقت هذه الدراسةةة إلل أسةةاليب التسةةويق الحديثة، من خلال الاسةةتعانة ببرامج أوبرا شةةو، Oprah Showلبرامج 

كانون )، لعي ة اربعة أشةةةار"أوبرا شةةةو"وقد اعتمدت الباحثة علل الم اج المسةةةحي وأداة تحلي، المضةةةمون لبرنامج 
حلقة، فتو لت إلل  (96)اذة المدة ، وقد بلغ عدد مفردات ماتمع البحث ل2011من عام  (الثاني، شباا، آذار، نيسان

اسةةةةت تاجات مفادها، ان ه اب إقبال كبير من المعل ين علل توسيف البرامج الحوارية في تسةةةةويق العديد من اافكار 
والسةةلع والاةةخصةةيات، حيث ركز البرنامج علل تسةةويق الكتب والمؤلفين، وأتلباا كتب تتعلق بمذكرات شةةخصةةية أو 

اض، ثم جا  في المرتبة الثانية تسويق الاركات والمؤسسات التاارية فضلاً عن ترويج نصائا حول التغذية واامر
 السلع والم تاات الاستالاكية. 

 

 

 

 

 

 

 

                           
، 201، مالة ااسةةةتاذ، العدد Oprah Show، دراسةةةة تحليلية لبرامج "التسةةةويق في البرامج التلفزيونية الحوارية"هدا مالك شةةةبيب،  ((2

 .2012جامعة بغداد، كلية ابن الرشد، العراق، 
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 :المبحث الثاني: الاطار ال ظري: التسويق الاعلامي في الق وات الفضائية

 اولاً: التسويق: 

 "Mercatus"الاناليزية، الماةةةةتقة من الكلمة اللاتي ية  "Marketing": هو ترجمة لكلمة تعريف التسةةةويق -1
سوق، التي تقابلاا كلمة  اتري.  "Market"التي تع ي ال ضا المكان الذي يلتقي فيە البائع بالم في الاناليزية، وتع ي أي

. وقد عرف (3)التي تع ي الاستمرارية في وجود السوق "Marketing"تصبا  "  ing "وإذا أضيف لاذا الكلمة المقطع 
التسةةةةويق تعريفات عديدة ومت وعة، نورد م اا الامعية اامريكية للتسةةةةويق هو: عملية نظمية ت طوي علل تخطي  
وت فيذ ومراقبة نااطات مدروسة في ماالات تكوين، وتسعير، وترويج، وتوزيع، اافكار والسلع والخدمات من خلال 

والذي يعرف التسويق  "كوتلر". وقد جا  تعريف آخر من قب، (4)فردعمليات تبادل، من شأناا خدمة أهداف الم ظمة وال
. وقد جا  تعريف آخر (5)بأنە ناةةةاا إنسةةةاني موجە إلل إشةةةباب الحاجات والرتبات وذلك من خلال عمليات التبادل

 . (6)للتسويق: نااا إنساني علل خلاف أناطة أخرا كالإنتاي والاستالاب
إنّ التسويق الإعلامي، يمث، أحد الاتااهات الحديثة في علم التسويق، مما ياع، العم، التسويق الإعلامي:  -2

الإعلامي يأخذ البعد الاستراتياي والسلوكي والتسويقي، الذي يكف، لە ال ااح في مامتە. ويمكن القول بأن التسويق 
 تاات بالاسةةةةتعانة بوسةةةةائ، الإعلام، لتلبية احتياجات الإعلامي هو عملية التحلي، والتخطي  والت فيذ لترويج م

ورتبات الزبائن. وهو أيضةةةا عبارة عن ماموعة من العمليات وااناةةةطة، التي تمكن من إيصةةةال الرسةةةالة الإعلامية 
. والتسةةويق يادف بالدرجة ااولل إلل بيع سةةلعة أو خدمة، في (7)للمتلقي بادف التأثير عليە وتغير آرائە وسةةلوكياتە

ين لا يتوقف دور الإعلام علل تحقيق ااهداف التاارية، ب، يتااوزها لياةةةةم، وسائف أخرا، علل ترار التوعية ح
الاجتماعية، وشةةرح البرامج السةةياسةةية، وتقديم خدمات إنسةةانية، وحضةةارية....ا أي أن وسةةائ، الإعلام تضةةطلع بدور 

ليتام، من ما ت اةةةره من مضةةةامين الإعلامية، وليو تثقيف أفراد الماتمع وتعليميام وتوجياام والترفيە ع ام وتسةةة
 . (8)بضرورة ت اد الربحية، مثلما هو الحال بال سبة للتسويق

                           
 .42،  2005وال ار، الاسك درية، ، دار الوفا  لدنيا الطباعة المقدمة في التسويقمحمد حافظ حاازي،  (3)
 .28،  2009الحديث، عمان، دار المسيرة لل ار والتوزيع،  مبادئ التسويقزكريا أحمد عزام وآخرون،  (4)

 .10،  2008ااردن، -، دار أسامة لل ار والتوزيع، عمانالتسويق الدوليمحمود السيخ،  ((5
 .21،   2008، مكتبة الماتمع العربي، قيةمبادئ التسويق للف ون التطبيسمر توفيق  برة،  (6)
 .339،  2012، ترجمة: عبدالكريم أحمد الخزامي، دار الفار لل اروالتوزيع، الحملة الإعلامية والتسويق السياسيفيليب مأريك،  (7)
 1دمت الل جامعة وهران أطروحة دكتوراه تير م اورة، ق، مقروئية الصحف الوط ية بين المحتوا والتسويق الإعلاميمحمد حمادي،  (8)

 .28،   2015أحمد بن بلّة، كلية العلوم الإنسانية، قسم علوم الإعلام والاتصال 
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سويق  -3 سيطرة علياا ع ا ر الت سويقية التي يمكن ال سويقي بأنە: ماموعة المتغيرات الت : يعرف ع ا ر الت
قابلة رتبات السةةوق، وتضةةم ع ا ةةر التسةةويق ك، والتي تقوم الم ظمة بمزجاا لتقديم الاسةةتاابة التي ترتب فياا الم

  -من:
وياةةير مصةةطلا م تج اي سةةلعة او خدمة تقوم الاةةركة بتقديماا للسةةوق المسةةتادف متمثلاً في الم تج:  -أ

 الموا فات، الخصائص التي يرتب فياا السوق، وبالاودة الملائمة لرتبات المستالكين.
ااناةةةةطة وااعمال الخا ةةةةة بتوفير الم تج في المكان الم اسةةةةب ويتعلق هذا الع صةةةةر بكفا ة المكان:  -ل

 .)9(للمستالكين أو الماتريين الص اعيين المستادفين
ويضةةم هذا الع صةةر جمع ااعمال المتعلقة بسةةياسةةة التسةةعير من تحديد قائمة ااسةةعار للم تاات، التسةةعير:  -ي

 لبيع بالتقسي .والخصومات والمسموحات، وطرق الدفع والمدة الزم ية للدفع، وا
وتعم، اسةةتراتاية الاتصةةال التسةةويقي علل توسيف كافة أنماا الاتصةةال : (الترويج)الاتصةةال التسةةويقي  -د

الاخصي والامعي والاماهيري، لتحقيق ااهداف الاتصالية والإق اعية للم اأة من خلال استخدام م ظومة اادوات 
  .)10(  المبيعات، والعلاقات العامة، وال ار وتيرها من اادواتالاتصالية التي تام، الإعلان، والبيع الاخصي، وت اي

الوسيفة التسةةويقية هي عبارة عن ماموعة من ال اةةاا المتخصةةص أو خدمة اقتصةةادية  :وسائف التسةويق -4
 معي ة يتم أداؤها أث ا  عملية توزيع السلع والخدمات وتحويلاا من حيازة الم تج إلل حيازة المستالك.

  -:(11)ويمكن تص يف الوسائف التسويقية علل نحو التالي    

 وتام، القيام بوسيفتي البيع والارا . :الوسائف التبادلية .أ
 : وتع ي الإمداد والتموي، وتام، وسائف ال ق، والتخزين والارا  للم تج.الوسائف المتعلقة بالعرض المادي .ل
 تحم، المخاطر وتزويد المؤسسة بالمعلومات.: وتع ي وسائف التموي، ومواجاة والوسائف التسايلية .ي
 : وتتعلق بكافة ااناطة التي تستادف البحث عن ماترين وبائعين للسلع والخدمات.وسائف اتصالية .د
وتاةةةم، كافة ااناةةةطة التي تسةةةتادف التأثير علل اافراد، واق اعام بالسةةةلع والخدمات  وسائف تروياية: .ه

 م ذلك الوسائ، التروياية المختلفة كالإعلان والدعاية والعرض...الخ.المقدمة لاستمالة سلوكام الارائي، ويض
سعر الم اسب الذي ياب أن يكون عاليا إلل المستوا الذي يمكن وسائف التسعير .و : وتام، وسائف تحديد ال

 عة.من تغطية التكاليف المختلفة للسلعة، وم خفضا إلل المستوا الذي يمكن من خلال استمالة اافراد لارا  السل

                           
 .49،  المصدر السابقزكريا أحمد عزام وآخرون،  ((9
الملك فاد الوط ية ، السعودية، مكتبة استخدامات الاتصال التسويقي المتكام، في الاركات السعودية الكبراحمد بن نا ر الموسل،  (10)

 .84،  2010أث ا  ال ار، 
 ي ظر الل: ((11
 .28،  2009ااردن،  -، دار  فا  لل ار والتوزيع، عمانمبادئ التسويقزياد محمد الارمان و عبدالغفور عبدالسلام،    
 .24،   2010ااردن،  -، دار البداية لل ار والتوزيع، عمانالتسويق المعا رعلل موسل الددا،   
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 :ثانية: البرامج التلفزيونية والحوار التلفزيوني

اا:  مفاوم -1 ية وأنواع لە المواد البرامج التلفزيون لذي تقةدم من خلا لب الف ي ا نامج التلفزيوني هو القةا البر
ااهداف، الإعلامية وذلك لتحقيق ااهداف التي يسةةةعل لتحقيقاا سةةةوا  تثقيفية أو تعليمية أو تروياية وتيرها من 

وتعتبر البرامج هي احدي اهم المضةةامين التي يعرضةةاا التلفزيون فالبرامج بمضةةامي اا المختلفة هي ما تاةةك، وعي 
  -. ويمكن تقسيم البرامج التلفزيونية الي عدة انواب م اا:(12)الاماهير بالمواضيع والاحداث التي تاري في

مج تأثيرا في وعي الاماور وادراكام للأمور السةةياسةةية وهي اكثر أنواب البراااخبار والبرامج السةةياسةةية:  -أ
وااخبار المامة وااحداث في م طقتام الاغرافية او الدول المااورة لام وياتم جماور التلفزيون بمتابعة الاخبار 
 والبرامج السياسية حتي يكونوا علل علم ووعي تام بما يارا من أحداث حولام في اطار وط ام أو في اطار الدول

 الاخرا علل اختلافاا.
هي البرنامج التي يسةةتضةةاف فياا شةةخص مختصةةص أو ماموعة أشةةخا  يتحدث إلل البرنامج الحوارية:  -ل

الماةةاهدين مباةةارة في موضةةوب معين سةةوا  كان سةةياسةةي اقتصةةادي اجتماعي.... وتوقف نااح البرناي إلل المقدم 
والبرنامج الحوارية من أكثر ، (13)ة المسةةتخدمةوحسةةن العرض الموضةةوب وطرقة التحديث للماةةاهدين ونوعية اللغ

 القوالب وااشكال انتاارا في التلفزيون.
وهي البرنامج التي تختص بمواضةةيع الاسةةتراحة والمواقف المضةةحكة والمسةةلية والتي  البرنامج الكوميدية: -ي

 في ال ااية تقصد الكوميديا.
ناةةةةرات إخبار ولقا ات ومتابعة آخر الإخبار  وهي البرنامج التي تقوم علل أسةةةةو ف ية منالبرامج الف ية:  -د

 والمستادات الف ية.
 .(14)وهي برامج التوعية والإرشاد التثقيفي البرامج التثقيفية: -ه
وهي البرنامج التي تختص بالطف، من متابعة ودراسةةةةة. ان ااطفال هم أكثر فئات الاماور برامج أطفال:  -و

 البرنامج الموجاة لام للبحث والدراسة قب، بثاا.حساسة، ويتعين إن يتم إخضاب كافة 
 .(15)سوا  كانت للكبار أو للصغار في اي ماال من العلوم الدراسية او تيرهابرامج تعليمية:  -ز
وهي أيضةةا تدخ، في اطار اناا موجاة لفئات معي ة لكن تختلف في ان البرامج البرامج الرياضةةية والدي ية:  -ح

 ياية اما البرنامج الدي ية فاناا تدخ، في اطار البرنامج الاادة.الرياضية من نوب البرامج الترف

                           
 .64،  2012، دار أسامة لل ار والتوزيع، عمان، الق وات الفضائية والإعلام الاقتصاديحسين دبي الزوي ي،  (12)
 .264،  2018، 3، المانيا، مالة الدراسات الإعلامية، بالبرامج الحوارية في الق وات الفضائية الازائريةحسي ي وليد،  13))
رسةةالة ماجسةةتير تير م اةةورة، قدمت الل جامعة محمد خضةةير، كلية العلوم ،لبرامج الحواريةقضةةايا الرأي العام في الميا  سةةليماني،  (14)

 .41،  2015الإنسانية، 
 .209،  2010لب ان،  -، دار المحاة البيضا ، بيروتالصحافة التلفزيونيةعبدالخالق محمد علي،  (15)
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ية:  -ا ثائق حث عن الحقائق وتخلو من الب ا  القصةةةةصةةةةي برامج الو ية التي تب ثائق وهي البرامج واافلام الو
 .(16)الروائي

 -ي:اشكال البرامج التلفزيون -2
 -أهماا التص يف التالي:ه اب العديد من التص يفات اشكال البرامج التلفزيونية لع، 

تعد برامج ااحاديث من أكثر أنواب انتاةةةةاراً في الإذاعة والتلفزيون، وتت وب : الحوارية  – برامج ااحاديث -أ
برامج ااحاديث وفقاً للأهداف المختلفة التي تسعي إلل تحقيقاا، سوا  ترفياية أو إعلامية أو تعليمية، ووفقاً ل وعية 

هذه البرنامج. وت دري تحت برامج ااحاديث ال وعيات التالية: الحديث المباشةةةةر، الحوار،  الاماور الذي تقدم إليە
 .(17)، البرامج الوثائقية، المالة الإذاعية(الفيتار)الريبورتاي، برامج الم اقاات، برامج الإبراز

مث، ال اةةةرة الإخبارية وهي البرامج التي تقدم المادة الإخبارية باميع قوالباا وأشةةةكالاا البرامج الإخبارية:  -ل
والتحلي، الإخباري والتعليق والتقرير الإخباري والمالة الإخبارية والقصةةةةة الخبرية وتيرها، وتتميز المواد والبرنامج 
الإخبارية بأناا تعم، علل تغطية ااحداث الانية وتتسةةةةم بالمواكبة الدائمة لما ياري من أحداث ومسةةةةتادات في 

 . (18)العالم
ية: البرامج الترف -ت عة والتلفزيون، تحظي يا عة في الإذا ية الاةةةةائ يە من البرامج الاماهير عد برامج الترف ت

باةةعبية كبيرة، لاتخلوا م اا اية محطة إذاعية أو ق اة تلفزيونية حتل الق وات المتخصةةصةةة، لذلك ناد جميع وسةةائ، 
اليب مت وعة ت اسةةةب وسائف الإتصةةةال الاماهيري تسةةةعل نحو برامج الترفية بلا إسةةةتث ا ، تقدماا بأشةةةكال وأسةةة

وه اب أنواب البرامج الترفياية وهيا البرامج الموسةةيقية، برامج المسةةابقات،  .(19)وخصةةائص الوسةةائ، التي تعرضةةاا
  برامج الم وعات.

يقوم التلفزيون بماموعة من الوسائف شةةةةملت ماالات عدة من حياة اافراد :  وسائف البرامج التلفزيون -3
 -:(20)وتتلخص أهماا فيما يليوالماتمعات 

تع ي قيام وسةةةةائ، الإعلام الاماهيرية ب ق، ااحداث والقضةةةةايا المامة، ومتابعة تطوراتاا : الإعلام والإخبار .أ
 وانعكاساتاا علل الماتمع، وتعد هذه الوسيفة من ابرز وسائف الإعلام.

إمتداداً للوسيفة التعليمية تقوم وسةةةائ، الإعلام بتدعيم اافكار والقيم التي تحافظ علل التثقيف والتكوين:  .ل
 ثقافة الماتمع، حيث تقوم بتطبيع اافراد علل مبادئ وعادات اامة وتقاليد الحضارة وطقوساا. 

                           
 .46،  2013ااردن، -لل ار والتوزيع، عمان، دارأسامة الصحافة التلفزيونيةتسان عبدالوهال الحسن،  ((16
 .194،  2011، عالم الكتب، القاهرة، الإنتاي الإذاعي والتلفزيونيهانل إبراهيم البط،،  ((17

 . 147،  2013، دار البداية ناشرون وموزعون، إعداد وإنتاي المواد الاعلامية للعلاقات العامةعمادالدين تاي السر فقير،  (18)
، 2007، دار الوفا  لدنيا الطباعة وال اةةةةر، الإسةةةةك درية، الف وان الإذاعة والتلفزيون وفلسةةةةفة الإق ابد كاسم الطائي، مصةةةةطفل حمي (19)

 288. 
 .70،   2012، دار المسيرة لل ار والتوزيع، عمان، نظريات الإتصالم ال هلال المزاهرة،  (20)
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لترفيە في الحالتين تأخذ وسةةةةائ، الإعلام في اعتبارها مبدأ وضةةةةحا وهو أن برامج االتسةةةلية والترفيە:  .ي

 والتسلية ضرورية لراحة الاماور ولاذبە إلياا.
يعد الإعلان من الوسائف الإسةةةةاسةةةةية للتلفزيون في الماتمعات الحديثة الوسيفة الإعلانية والتروياية:  .د

 والإعلان هو الوسيلة الحديثة لترويج وتسويق السلع والخدمات بأشكال المختلفة.
 

 -ثالثاً: البرامج الحوارية التلفزيونية:

نوب الحوار كمحرب أساسي للبرنامج الحوارية، بطبيعة الاخصية المتحاورة  يرتب  انواب البرامج الحوارية: -1
ياً وفكرياً خا ةةةةاً في البرنامج  باً وإيقاعاً ف  اا أنواب تفرض قال أو ضةةةةيف البرنامج... وه اب عدة أنواب الحوارا وكل

 -وي قسم هذا ال وب من البرنامج إلل ثلاثة أقسم:، الحواري
اخصية -أ ضيفاا البرنامج ومدا : يقوم هذا الحوار ال ست اخصية التي ي سا علل ال سا  وب من أنواب الحوار أ

إثارتاا لاهتمام وانتباه المااهدين والمستمعين. وعلل ذلك فلن شخصية الضيف هي الادف ااول وااخير لاذا ال وب 
سةةة، أو كان من ذوي من برامج الحوار، وسةةوا  كان من الماةةاهير أو البارزين في ماالات الفن أو الرياضةةة أو السةةيا

 .           (21)المواهب والقدرات الفذة، أو حتل من ااشخا  العاديين
: يادف هذا ال وب من البرنامج إلل عرض آرا  بعض ال اس وأفكارهم ومواقفام إزا  قضةةةةية أو حوار الرأي -ل

اس وتاغلام، وعلل موضوب معين، وأنە بمثابة استعراض لوجاة نظر شخص ما في قضية معي ة تحظل باهتمام ال 
هذا فلن ااسةةةةاس الذي يقوم عليە هذا ال وب من البرامج الحوار هو أرا  الاةةةةخص الذي تاري معە المقابلة وليو 

 .)22(المذيع أو مقدم البرنامج
: فاي مسةةةةميات يمكن أن تدنج في اانواب ا خرا للحوار في حوار حوار المعلومة أو الحوار المتخصةةةص -ت

 ، حيث أن أهم أهداف هذه البرامج هو التحاور حول معلومة لتحقيق:الاخصية أو حوار الرأي
 أهداف عامة: إعلامية، إرشادية، ترفياية، ثقافية....إلخ. -
 أهداف خا ة: تغطية أحداث مستادة في الماالات المتعددة في الحياة. -
 .(23)أهداف متخصصة: في ماالات اادال، الفن، السياسة، الاقتصاد، الاجتماب.. -
 -اشكال برامج الحوار التلفزيوني: -2

 -يمكن تقسيم البرامج الحوارية إلل العديد من اانواب كما يلي:   

                           
 .246،  2008ل للطباعة وال ار، بيروت، ، دار ومكتب الالاالمذيع وفن تقديم البرنامجكرم شلبي،  (21)

 .275هانل إبراهيم البط،، المصدر السابق،    ((22
 .193،  2009، الدار العربية لل ار والتوزيع، القاهرة، الكتابة للإذاعة والتلفزيوننسمة أحمد البطريك،  (23)
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تعد هذه البرامج أحد أشةةةكال البرامج الحوارية التي تعتمد علل تلقي برامج حوارية ذات اتصةةةالات هاتفية:  -أ
لااتفية بلعطا  الاماور فر ة أكبر للتعبير عن وتتميز برامج الاتصالات ا، مقدم البرنامج اتصالات هاتفية من الاماور

رأيە بحرية كاملة بالرتم من وجود القيود المفروضةةةةة علل القضةةةةايا التي يتم م اقاةةةةتاا، ويقوم بعض مقدمي هذه 
البرامج بوضةةةةع رؤوس الموضةةةةوعات، وتعم، الق اة علل زيادة مظاهر الاذل للبرنامج فتدعمە بالمعل ين والرعاة 

 .مجالرسميين للبرنا
تعتبر المقابلات والم اقاةةةات شةةةك، من أشةةةكال البرامج الحوارية التي يرا خبرا  المقابلات والم اقاةةةات:  -ل

الإعلام أناا أفضةة، هذه ااشةةكال اناا تحتوي علل قدر كبير من المعلومات، وتقدم شةةكلاً جاداً لت اول تحلي، القضةةايا 
عادة ما يكونون اث ين أو ثلاثة، وهذا الاةةك، عادة من  وااحداث الاارية، وتعتمد علل اسةةتضةةافة عدد من الضةةيوف

البرامج يت اول قضةية أو اث ين من ااحداث اليومية، ويمكن اسةتضةافة الضةيف داخ، الاسةتديو أو خاري الاسةتديو، 
 وتتميز هذه البرامج بأناا مزيج من الضةةيوف والاتصةةالات الااتفية واللقطات المصةةورة التي تعطي الااذبية والحيوية

 .(24)للبرنامج
تمث، الم اسرة أحد أشكال البرامج الحوارية التي تت اول قضايا اجتماعية، سياسية، اقتصادية من الم اسرة:  -ي

صراب،  سخونة وال سم بال خلال مواجاة بين جانب مؤيد وآخر معارض، وتدور الم اسرات حول ااحداث الاارية، ويت
 .(25)مع طرفين مت اقضين في الرأي

يعتمد هذا الاك، من أشكال البرامج الحوارية في تقديماا علل مذيع ومذيعة، ويوجە  داخ، المالة:فقرات  -د
إلل جماور مختل  من ال سا  والرجال وتتم المقابلات مع الضيوف سوا  داخ، أو خاري الاستديو، وتت اول مختلف 

ضايا الطفولة أو اجتماعية أو ثقافية أو  حية أو دي ية  سوا  ق ضايا  صاد الق سان أو الاقت سي مائية أو حقوق الإن أو 
 .والمال، بالإضافة إلل تقديم موجز عن ااحداث العالمية

ضيفاً أو أكثر،  العروض الكلامية: -ه ضيف  ست شكال الف ية للحوار، وأكثرها جاذبية وإبااراً، وت وتعتبر أحدث اا
الف ية الم وعة ذات الصةةةلة الوثيقة  بماةةةاركة جماهيرية بالحضةةةور أو الاتصةةةال، ويمكن أن تتضةةةمن بعض الفقرات

 .(26)بموضوب الحوار أو الضيوف
شكال البرامج الحوارية التي تعتمد البرامج الحوارية للمااهير:  -و شك، من أ تعتبر البرامج الحوارية للمااهير 

علل تقديم مذيع ومذيعة يتحاوران وياةةيعان جواً من المرح ويرحبان بضةةيوفام، ويسةةتضةةيف ضةةيف ماةةاور يروي 
 .سلعة أو أكثر مث، اافلام والموسيقل، واادوات الكاربائية الم زلية، والطبخ، والرشاقة، ألعال المرح، وتيرهال

تعتبر البرامج الحوارية الخفيفة شةةةةك، من أشةةةةكال البرامج الحوارية التي تاتم البرامج الحوارية الخفيفة:  -ز
ادة، حيث تعتمد علل تقديم التسةةلية والترفيە بالإضةةافة بالتسةةلية أكثر من المعلومة علل عكو البرامج الحوارية الا

                           
 .216،   2009والتوزيع، القاهرة، ، الدر العربية لل ار ااخيار الإذاعية والتلفزيونيةحسن عماد مكاوي،  ((24
 .40،  2008، 191، مالة الفن الإذاعي، العددالارتاال في البرامج الحواريةعبد الوهال قتاية،  ((25
 .40عبد الوهال قتاية، المرجع السابق،   ((26
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ابع احتياجات الاماور  ضايا الاجتماعية، وتأثيرها محدود علل الاماور، ومن خلال ذلك فلناا ت إلل تركيزها علل الق

 علل نفو ال اج ولك اا اهتمت "أوبرا"للتسةةلية والترفيە والارول من ضةةغوا الماةةكلات الحياتية اليومية. وسةةارت 
بالتأكيد علل ضرورة تطور الماتمع من خلال تحسين تعليم المواط ين وحياتام بصفة عامة من جميع الاوانب فاي 

 .(27)تاتم بالتعليم أولا ثم التسلية

 

 خصائص وسمات برامج الحوار التلفزيوني:   -3

 -:(28)ياترا في البرامج الحوارية أن تتميز بخصائص وسمات ا تية 

تتميز البرامج الحوارية بالحالية وذلك لت اولاا ااحداث الاارية وقضةةةةايا السةةةةاعة سةةةةوا  كانت الحالية:  -أ
  سةةياسةةية، اجتماعية، اقتصةةادية، تعليمية، دي ية، وتير ذلك، وتقدم تحلي، وتفسةةير لاا من خلال طرح مختلف ا را

باأناا وهذا يعم، علل تاكي، آرا  واتااهات الاماور نحو هذه ااحداث والقضايا، وذلك جع، هذه البرامج مصدرا 
 للأخبار بال سبة لكثير من اافراد.

تعتمد البرامج الحوارية علل طرح كافة ا را  المتخصصين والخبرا  في القضية المصداقية وحرية التعبير:  -ل
وأيضا جميع أطراف القضية من الاماور، وبذلك يزيد من مصداقيتاا وقدرتاا علل إشباب المعرفة لدا محور ال قاش 

 الاماور بكافة جوانب القضية أو الحدث محور ال قاش.
تعد هذه الميزة من الخصةةةائص التي تاذل الماةةةاهدين إلل الوسةةةيلة، اناا تاع، الحوار ألإثارة والااذبية:  -ت

 ثقيفي في آن واحد.أفض، برنامج ترفياي وت
حيث إن ااهمية تفع، من الحوار وتحقق أكبر قدر من الماةةاركة الاماهيرية وبخا ةةة إذا ما تعلق ااهمية:   -ث

 موضوب المقابلة بلهتمامات الاماهير ومصالحام وإحتياجاتام الضرورية بصورة مباشرة أو تير مباشرة. 
ااهدة:   -ي سبة الم ااهدة البرامارتفاب ن سبة م اك، كبير في الفترة ااخيرة، وذلك ان ازدادت ن ج الحوارية ب

هذه البرامج أ بحت مصدرا للمعلومات والإلمام بااحداث والتعرف علل مختلف القضايا والماكلات والقضايا التي 
 يعاني م اا الماتمع، ومحور ال قاش مع ااشخا  ا خرين، ووسيلة للترفيە.

                           
الفضةةةةائيات المصةةةرية وعلاقتاا بم ظومة القيم لدا القيم الاجتماعية بالبرامج الحوارية في أميرة عبد الرحمن محمد عبد المتالي،  ((27

 .142،   2011، رسالة ماجستير تير م اورة، جامعة عين شمو، معاد الدراسات العليا للطفولة، الابال الاامعي
 ي ظر الل: ((28
 .164أميرة عبد الرحمن محمد عبد المتالي، المرجع السلبق،    -أ

 .34،  2013، المكتب العربي للمعارف، القاهرة، لق وات الفضائية العربيةالبرنامج الحوارية بافايزة طە عبدالحميد،  -ل
 .282مصطفل حميد كاسم الطائي، مرجع سابق،   -ي
 .168أميرة عبد الرحمن محمد عبد المتالي، مرجع سابق،   -د
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تسةةةةتادف البرامج الحوارية مختلف فئات الاماور من حيث المرحلة العمرية ت وب الاماور المسةةةتادف:  -ح
والطبقات الاجتماعية والتخصةةةصةةةات الما ية، فاي توجە إلل الاماور العريض نظرا اناا  (الرج، -المرأة -الاةةةبال)

 تت اول قضايا تمسام جميعا وتتص، بام اتصالات مباشرة.
عة أو م تج: البرامج الحوار -خ تالي ية كسةةةل أدا نااح تلك البرامج إلل جذل أنظار المعل ين والم تاين، وبال

أ ةةةةبحت الكثير من هذه البرامج ممولة أو مكفولة من جانب جاات أو شةةةةركات إعلانية وخا ةةةةة البرامج الحوارية 
 الترفياية.

 

 الدراسة الميدانية
 zhyan zhnu avin (29)اولاً: ناأة وتطور برنامج 

هو برنامج تلفزيوني حواري الذي يحظل بماةةاهدة واسةةعة من  (افين المرأة والحياة )avin zhnu zhyanبرنامج 
حلقة التي تادف  (1000)ولاا اكثر من (افين آسو)المااهدين خا ة فئة الابال ويقدم البرنامج من قب، الاعلامية 

ست ار التوعية الاجتماعية والثقافية والف ية من خلال ا صين وزرب المحبة للحياة و خلق حالة من الل ن ضافة المخت
، دامت عرض البرنامج 2009في تارين الثاني عام  K4الترفيە للاماور. تم عرض البرنامج لاول مرة علل شاشة ق اة

تحول بث البرنامج الل تلك ق اة، بعد وقفة  kurd maksعلل الق اة نفسةةە، وبعد تاسةةيو فضةةائية  2011لغاية سةة ة 
الل  2013تم تحوي، تقديم البرنامج في عام  Net TV، وكذلك بعد اناةةةةا  فضةةةةائية 2013لغاية سةةةة ة قصةةةةيرة و
ضائية اركة آرامو ميديا الذي تدار  Net TVف التي تعد من الق وات الترفياية الاجتماعية، ، ذات ملكية خا ة، تابعة ل
ويتم بثاا علل نظام  (V- 12604)علل قمر ناي، سةةةةات علل تردد  (دانيال مادلاند –افين آسةةةةو –آرامو  )من قب،

دقيقة في ايام  120. وم ذ ذلك الحين يتم عرض البرنامج بحدود ((mix media- Istar – HD Box)ديايتالي محلي
ثا . يقدم البرنامج الاث ين والخميو علل الاوا  مباشةةةةرة ، ويتم اعادتاا في ايام الامعة والسةةةةبت والاحد والثلا

مواضيع ذات افكار مت وعة التي تتعلق بالاؤون الاجتماعية والف ية وتيرها حسب الاحداث الاارية، ويتم استضافة 
شةخصةيات مت وعة من السةياسةيين و الاكاديميين والاةخصةيات الحكومية والبرلمانية والاةخصةيات الف ية خا ة 

ب نسةةبة ماةةاهدياا، وبالتالي ادت الل جذل المعل ين لعرض اعلاناتام في المطربين الادد، وهذا بدوره ادت الل ارتفا
 البرنامج باك، خا ، وفي الق اة باك، العام.

ضةةیف وضةةيفة في ك،  100یبلغ عدد ضةةيوف البرنامج من الاماور الماةةاهدين داخ، الاسةةتودیو اکثر من  -د
اضيع المت اولة، ويعم، في اعداد البرنامج حلقة باك، مستمر، وت قسم فقرات البرنامج علل ثلاث فقرات حسب المو

                           
نامج - 29 قدم البر باحثان مع م ها ال لة اجرا قاب ية (افين آسةةةةو)م تاريخ  Net TV، في مركز الفضةةةةائ بت ب ي،، يوم السةةةة ظة ارب في محاف
 قب، سار . 11ساعة  17/11/2018
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عدد من الف يين في الكواليو من الانتاي والاخراي وتيرها من الاؤون الاعلامي. مدعوما بفريق اعلامي لغرض عم، 

 المقابلات خاري استوديو.

 

 ثانياً: تحلي، الاداول

ان عدد الضةةيوف التي تم اسةةتضةةافتە في  بعد تفريغ البيانات لعي ة الدراسةةة واجرا  عمليات الاحصةةائية لاا تبين:
 ضيف وضيفة تبين ما يلي: 157البرنامج هو 

ضيف من الذكور ب سبة  106ضيف وضيفة، بحيث  147ان عدد حضور الضيوف حسب متغير الا و تكون من 
 .% 32.5ضيفة من الاناث بواقع  51، و 67.5%

يوجد الحضور الكبير للذكور في البرنامج.  (افين المرأة والحياة)وبما ان اسم البرنامج يحم، اسم  ،نتياة لما سبق
ضيع التي تخص ماالات  ضيع التي تم ت اولاا في البرنامج كان موا ستخراي البيانات تبين ان اتلبية الموا من خلال ا

حكومية ولام مكانة ادارية او المسؤلية في ذات اهتمامات الرجال حسب وسائفام في المؤسسات الحكومية وتير ال
 يوضا ذلك. (1)ماالام العملي. جدول

 avin zhnu zhyanضيوف البرنامج حسب الا و في برنامج  (1)جدول 
 نسبة التكرار الضيوف ت

 67.5 106 الذكور  .1
 32.5 51 الاناث  .2

 100 157 الماموب
 

 المحاور الرئيسة: .أ

ان المحاور الرئيسةةةةة في عي ة البحث والتي تاةةةةم، الموضةةةةوعات التسةةةةويقية، تسةةةةويق  (2)جدوليتبين في 
 (1)، اذا نقارن هذه ال سبة ب تياة جدول%51الاخصيات حصلت علل المرتبة الاولل بين جميع الفئات الستة ب سبة 

في البرنامج، واكثرية ناد فارق بي ام، وذلك بسةةبب اعادة حضةةور الضةةيوف اكثر من مرة في البرنامج، التي قدمت 
الاةةةخصةةةيات التي سارت في البرنامج كانوا شةةةخصةةةيات الف ية علل مسةةةتوا اقليم كوردسةةةتان واجزا  اخرا من 

، في حين جا  فئة %15، كما جا  فئة الف ون ب سبة %16كوردستان الكبرا. وتبين ان تسويق حملات التوعية ب سبة 
،وفئة مؤسسات وشركات والم ظمات %4لتالي فئة الاماكن ب سبة ،وبا%12.7تسويق السلع حاجات والبضائع ب سبة 

 يوضا ذلك. (2). وجدول %1.3الانسانية، حصلت علل المرتبة الاخيرة ب سبة 
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 يبين المحاور الرئيسة لعي ة الدراسة (2)جدول

 

 المحاور الفرعية -ل

 (avin zhnu zhyan)المحور الاول:  محور التسويق الاخصيات في برنامج 

الاخصيات، تبين من خلال تفريغ البيانات ان الاخصيات المستضافة مت وعة ومعروفة في فيما يتعلق بتسويق 
شخصية  53اوساطام الف ية والاكاديمية والاعلامية. بحيث ان الاخصيات الف ية حصلت علل المرتبة الاولل بواقع 

سبة  شخصيات التي يعملون في ماالات الغ ا  وا%33.736.1وب  اخصيات،  ضمن تلك ال سيقل، ، يت سرح والمو لم
شةةخصةةية في المؤسةةسةةات الحكومية المت وعة ب سةةبة  21الف ون التاةةكيلية، وتاتي الاةةخصةةيات الحكومية بواقع 

، والتي تم اسةةتضةةافتام لغرض الحديث عن الماةةاك، والقضةةايا التي تتعلق بعلاقة الحكومة بالمواط ين. اما 13.3%
وهم من الاخصيات المت وعة  % 8.3شخصية وب سبة  13واقع الاخصيات ا حال العم،، تاتي بالمرتبة الثالثة وب

من ا ةةحال العم، في الماالات الزراعية والصةة اعية والحرفية، وتاتي الاةةخصةةيات السةةياسةةية والدي ية في اواخر 
 يوضا اكثر. (3)وجدول رقم  %0.6المرتبات بواقع شخصية واحدة لك، م اما وب سبة 

 avin zhnu zhyanتضافة في برنامج يبين فئات الاخصيات المس ( 3)جدول

 % عدد الفئات ت
 33.7 53 الاخصيات الف ية والادبية  .1
 13.3 21 الاخصيات الحكومية  .2

3.  
الاعمال  –الاعمال الزراعية )الاةةخصةةيات ا ةةحال العم، 

 8.3 13 (اعمال اليدوية والص اعية  -الحرفية

 8.3 13 الاخصيات الحكومية وم ظمات ماتمع المدني   .4
 7 11 الاخصيات الاعلامية  .5

 ال سبة التكرار الفئات ت
 51 157 تسويق الاخصيات  .1
 16 49 تسويق الحملات التوعوية  .2
 15 46 تسويق الف ون  .3
 12.7 39 تسويق السلع والحاجات والبضائع  .4
 4 12 تسويق الاماكن  .5
 1.3 4 تسويق المؤسسات والم ظمات الانسانية  .6

 100 307 الماموب
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 6.4 10 الاخصيات الاطفال  .6
 5.7 9 الاخصيات الاكاديمية  .7
 5 8 الاخصيات العامة  .8
 2.5 4 الاخصیات ا حال المواهب  .9

 2 3 الاخصيات الطبية  .10
 2 3 الاخصيات الاج بية  .11
 2 3 الاخصيات الثقافية  .12
 1.3 2 الاخصيات البرلمانية  .13
 1.3 2 الاخصيات الرياضية  .14
 0.6 1 الاخصيات السياسية  .15
 0.6 1 الاخصيات الدي ية  .16

 100 157 ماموب
 avin zhnu zhyanثانياً:الحملات التوعوية في برنامج 

التعام، والعايس فئة فرعية،والتي جا  فياا  25تبين من خلال ال تائج، ان فئة الحملات التوعوية سارت فياا 
، التي تم التاكد علل ضةةةرورة قبول ا خرين والتعام، بين افراد %20.3السةةةلمي بين الافراد بمرتبة الاولل وب سةةةبة 

الاةةعول والديانات والقوميات المختلفة والتعايس السةةملي فيما بي ام لضةةمان حصةةول علل الاسةةتقرار والامان فيما 
، والتي تم التاكد علل كيفية مواجاة الامراض  %12.2بالمرتبة الثانية ب سةةبة  بي ام، وبالتالي تاتي التوعية الصةةحية

والوقاية م اا ، وكيفية الحفاظ علل سةةلامة الافراد واخذ التغذية السةةليمة، والاهتمام بال ظافة الانسةةان وبيئتە. وجا  
سبة  ستوا المحلي ، والتي تم فياا الحديث عن الا%10.2التوعية القومية بالمرتبة الثالثة وب  ناازات القومية علل م

والاقليمي والدولي ، والاشةةارة الل تلك الانتصةةارات التي حازت علياا قوات البياةةمركة الكوردية ضةةد داعس، وكذلك 
تقدم القضية الكوردية علل المستوا العالمي وتعزيز القوا الكوردية من قب، الماتمع الدولي، عن طريق احيا  ذكرا 

بالحركات الدبلوماسةةةةية فاجعة حلباة والا نفال والابادة الاماعية في شةةةة كال علل يد داعس، وكذلك الاهتمام 
والسةةياسةةية للقيادات الكوردية واهمية اجرا  الاسةةتفتا  لاسةةتقلالية اقليم كوردسةةتان وتيرها من الاةةؤون القومية 

العون والتبرعات بالمرتبة الرابعة  بغرض تقوية الانتما  الوط ي والقومي لدا الافراد. وتاتي الماةةةةاركة وتقديم يد
والتي تم فياا تسلي  الضو  علل اهمية المااركة وتقديم يد العون لمن يحتاي للمساعدة سوا  بالمال  %8.1وب سبة 

 للمراكز الصحية والمستافيات امراض السرطان اوتيرها.
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عية الزراعية، والاهتمام بالتغذية وجا  ك، من الع ف بحق المرأة والتاارة بالانسةةةةان واختلاا الثقافات والتو
، كما جا  ايضةةاً ك، من التوعية ضةةد المخدرات، الارهال، الع ف ضةةد الاطفال، محاسةةبة ال فو،  %4السةةليمة ب سةةبة 

ستخدام مواد التامي، ال سائية، والتوعية الدي ية،  سليمة، التوعية بالبيئة، وا التوعية المرورية، والاهتمام بالتغذية ال
الاحتياجات الخا ةةةة، ورعاية المرضةةةل، والخيانة الزوجية، وكيفية مواجاة تسةةةول، ورعاية الحيوانات،  رعاية ذوي

 يوضا ذلك.(4). جدول %2ب سبة

يتبين من خلال الادول، ان الماالات التي تم طرحاا من خلال البرنامج وتوعية الماةةاهدين ازا ها، هي ماالات 
الاجتماعية وياب توخي الحذر تااهاا. وتم استضافة المختصين في ماالات نفساا المت وعة والتي يتعلق باؤون 

 بادف العثور علل معالاات الحقيقية وتخفيف مخاطرها الل الافراد.

 يبين الفئات الحملات التوعية (4)جدول 

 ال سبة التكرار فئات الحملات التوعية ت
 20.3 10 التعام، والتعايس السلمي بين الافراد  .1
 12.2 6 التوعية الصحية  .2
 10.2 5 التوعية القومبة  .3
 8.1 4 المااركة بالتبرعات  .4
 4 2 الع ف ضد المرأة  .5
 4 2 التاارة بالانسان  .6
 4 2 اختلاا الثقافات  .7
 4 2 التوعية الزراعية  .8
 4 2 الاهتمام بالتغذية السليمة  .9

 2 1 محاربة المخدرات  .10
 2 1 محاربة الارهال  .11
 2 1 محاربة الامراض  .12
 2 1 الع ف ضد الاطفال  .13
 2 1 محاسبة ال فو  .14
 2 1 التوعية المرورية  .15
 2 1 التوعية بالبيئية  .16
 2 1 استخدام مواد التامي، ال سائية  .17
 2 1 التوعية الدي ية  .18
 2 1 رعاية ا حال ذوي الاحتياجات الخا ة  .19
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 2 1 رعاية المرضل  .20
 2 1 الخيانة الزوجية  .21
 2 1 كيفية مواجاة التسول  .22
 2 1 رعاية الحيوانات  .23
 100 49 الماموب  .24

 

 ثالثاً: تسويق الف ون

تبين من خلال نتائج البحث، ان محور تسةةةةويق  الف ون التي يتضةةةةمن اربعة ف ون، تاتي فئة الغ ا  بمرتبة الاولل 
الف ية، وتاتي فئة الف ون التاةةكيلية بمرتبة الثانية ، تم التسةةويق فياا للمغ ين ونتاجاتام واعمالام  % 91.3وب سةةبة 
 يوضا ذلك. (5)لك، م اما، والادول  %2.2، وتاتي السي ما والمسرح بالمرتبة الثالثة وب سبة  %4.3وب سبة 

ضافة المطربين والمطربات في ك، حلقة من البرنامج مقارنة بف ون الاخرا،  ست سبە فئة الغ ا  الل ا تعود ارتفاب ن
سي في  وكذلك سا صر ا سلية المااهدين وهوع  تقديم موسيقل والغ ا  في نااية فقرة ك، برنامج لغرض الترفيە وت

 يوضا ذلك. (5)نااية البرنامج  

 avin zhnu zhyanيبين فئات تسويق الف ون في برنامج  (5)الادول 

 ال سبة التكرار تسويق الف ون ت
 91.3 42 ت ا   .1
 4.3 2 ف ون تاكيلية  .2
 2.2 1 سي ما  .3
 2.2 1 مسرحيات  .4

 100 46 الماموب
 

 رابعاً: محور تسويق السلع وحاجات والبضائع

تبين للباحثان من خلال تفريغ البيانات، ان فئات الغذا  والمواد التاميلية والاعمال اليدوية والاةةةبكات الاتصةةةال 
 %30.7والاجازة الرياضية و المكتبية والملابو جا  حسب مراتب مختلفة، وفئة الغذا  احتلت مرتبة الاولل ب سبة 

وجا  المواد التاميلية وتسةةةةويق الملابو  %20.5الثانية ب سةةةةبة ، تلياا مواد الت ظيفات الم زلية و جا ت بالمرتبة 
، %5.1، شبكات الاتصال ب سبة و الاجازة الرياضية والمكتبة % 10.2، وكذلك الاعمال اليدوية ب سبة %12.8ب سبة 

 يوضا ذلك. (6)جدول رقم  %2.6انتاي من الف انين، مغ يين ب سبة  CDفي حين جا  اقرا  مدماة 
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 يبين فئات تسويق انواب السلع والحاجات (6)جدول 

 خامساً: محور تسويق الاماكن:

تبين من خلال تفريغ البيانات، ان فئة الاماكن التي تم تسويق لاا ، جا  كما ياتي، حصلت فئة مولات التاارية علل 
، وكذلك حصةةلت فئتي المطاعم و  ةةالون التامي، %25، في حين جا  فئة المالات التاارية ب سةةبة %33.3نسةةبة 

 يوضا ذلك.  (7). جدول رقم %8.3حكومية ب سبة ، ، وبالتالي جا ت المدارس تير ال%16.7للسيدات وفئة ب سبة

 avin zhnu zhyanيبين فئات تسويق الاماكن كع صر اساسي في برنامج (7)جدول

 ال سبة التكرار الفئات ت
 33.3 4 (مولات)الاسواق التاارية  .1
 25 3 محلات التاارية  .2
 16.7 2  الون تامي، للسيدات  .3
 16.7 2 المطاعم  .4
 8.3 1 الحكوميةالمدارس تير   .5

 100 12 ماموب
 

 سادساَ: محور الاساليب المستخدمة في التسويق
بعد ماةةاهدة فقرات عي ة الدراسةةة ومتابعتە تبين ان الاسةةاليب التي تم الاعتماد علياا في تسةةويق الافكار لغرض 

سبة  شر  %37.9وتقديم فقراتاا، تبين ان فئة م اقاة القضايا والماكلات حصلت علل ن ، كما حصلت الاسلول المبا

 ال سبة% التكرار الفئات ت
 30.7 12 الغذا   .1
 20.5 8 المواد ت ظيف  .2
 12.8 5 مواد التامي،  .3
 12.8 5 الملابو  .4
 10.2 4 الاعمال اليدوية  .5
 5.1 2 شبكات الاتصال  .6
 5.1 2 الاجازة الرياضية والمكتبية  .7
 2.6 1 انتاي من الف انين، مغ يين CDاقرا  مدماة   .8

 100 39 ماموب
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سبة  سبة %34.5علل ن ضافة ا حال المواهب ب  ست صورة %13.8، وكذلك ا صلت فئتي تحقيقات الم ، في حين ح

 يوضا ذلك.(8)، جدول رقم%6.9ولقا ات مع المعل ين علل 
يرا الباحثان ان اعتماد هذا البرنامج علل اسلول م اقاة القضايا والماكلات  تعود الل اهتمام البرنامج بالحديث 

مام البرنامج بتقديم معلومات دقيقة و ادقة عن المااك، والقضايا التي تتعلق بحياة اليومية للمواط ين، وكذلك اهت
ستضافة المختصين في ماالاتام باك، العلمي والم طقي، ولا يتم ذلك الا  حول ايااد حلول للماكلات عن طريق ا

  يوضا ذلك.    (8)عن طريق اجرا  حديث معام وتوعية المااهدين حولاا.جدول رقم 
 التسويق في المستخدمة فئة ااساليب (8)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال سبة التكرار الفئات ت
 37.9 11 م اقاة القضايا والماكلات  .1
 34.5 10 الاسلول المباشر  .2
 13.8 4 استضافة ا حال المواهب  .3
 6.9 2 تحقيقات مصورة  .4
 6.9 2 لقا ات مع المعل ين  .5

 100 29 الماموب
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 الاست تاجات :
الدراسةةةةة، هي اكثر انواب الماالات التي تم التسةةةةويق ع اا عبر تبين من خلال ال تائج التي تو ةةةةلت الياا  .1

البرنامج هو الماال الاجتماعي، والتي تم فياا تسلي  الضو  علل القضايا والماكلات الاجتماعية بكافة انواعاا مث، 
 الماال الطبي ومكافحة الارهال والع ف ضد المراة والطف،، وتيرها من الامور الاجتماعية.

كثر انواب الحملات التوعوية التي تم التسةةةةويق ع اا هي التعام، والتعايس السةةةةلمي بين الافراد تبين ان ا .2
والحفاظ علل السلم الماتمعي، وكذلك التوعية الصحية لغرض الحفاظ علل سلامة  حة الافراد ومعالاة الامراض 

لتي جرت علل الاةةةةعب الكوردي ازا  القاتلة والمزم ة وبالتالي توعية والقومية وتم التسةةةةويق بعك تلك الاحداث ا
الحرل ضد داعس وتداعياتە بعد انسحال قوات البيامركة من الم اطق المحررة من داعس. وتاتي التوعية الزراعية 

 والمرورية والبيئية من الحملات التي تم تسويق ع اا من خلال البرامج لغرض توعية الاماور وارشادهم.
و م اقاة القضايا والماكلات من اكثر الاساليب المستخدمة في عرض جا ت اسلول الاستضافة للف انين  .3

 المواضيع والقضايا ومعالاتاامن خلال البرنامج ، وهذا يدل علل اهتمام البرنامج بالقضايا الف ية والاسرية.
 ان اكثر الاخصيات التي تم استضافتاا في البرنامج هو الاخصيات الف ية، ويرجع ذلك الل الحضور الدائم .4

للف انين في ك، الحلقة من حلقات البرنامج، ولا يزال كذلك. وتاتي بعدها الاةةةةخصةةةةيات الحكومية ، وذلك بسةةةةبب 
 علاقتام المباشرة بتلك القضايا التي تطرح في البرنامج.

ضيف المطربين للترويج  .5 ست سب بين الفئات الف ية ، كانت مقدمة البرنامج ت فئة الغ ا  حصلت علل أعلل ال 
 الاديدة والحديث عن ماوارهم الف ي. ات ياتام

بين السةةلع والم تاات الاسةةتالاكية حصةةلت المواد الغذائية علل اعلل نسةةبة ، تلياا مواد ت ظيفات الم زلية  .6
 والمستلزمات ال سائية للتامي، في البرنامج.

دا الماةةةاهدين من تقوم مقدمة البرنامج بخلق فترة ترفياية، ضةةةمن الفقرة الاخيرة للبرنامج، لابعاد المل، ل .7
 جرا  المواد الاادة والفترات الاعلانية المتكررة.
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